ITO

DURUST REKLAMCILIK KONUSUNDA RIAYETI
MECBURI MESLEKI KARAR

IL.MESLEKI KARARIN AMACI:

Madde 1: isbu Mesleki Karar, haksiz rekabetin énlenmesi, mesleki ahlak ve dayanismanin tesisi, tiiketicinin korunmasi, halkin
reklamciliga glvenini ve ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun surette gelismesini saglamak amaci ile gikariimistir.
Madde 2: isbu Mesleki Karar, reklamla ilgili biitiin taraflarin (reklam veren, reklam ajansi, reklam mecralari)uymalari gereken
ticari ahlak ve dirust davranis kurallarini tespit eder.

Temel ilke olarak bu kurallarin amaci, butlin reklamlarin yasalara ve genel ahlaka uygun durist ve dogru olmasini saglamaktir.

II-MESLEKI KARARIN KAPSAMI:

Madde 3: Isbu Mesleki karar, 5590 Sayili Kanunun 4.maddesine gére istanbul Ticaret

Odasinin faaliyet sinirlari iginde yapilan ve yapilacak her tirli mal ve hizmet reklamlarini kapsar.

Madde 4: Cesitli reklam mecralarinin gésterdikleri farkh &zellikler nedeni ile, bir reklam mesajinin bir mecrada kabul
edilmesi, bir baska mecrada da kabul edilmesini gerektirmez. Bu sebeple, bu Mesleki Karardaki hikiimlere, reklamin tim
kapsamina, tliketiciyi harekete geciren etkilere, reklamin igindeki kelimelere, sayilara, géze ve kulaga hitap eden gorunti ve
ses efektlerinin timine uygulanir.

IHI-TANIMLAR

Madde 5:

a) "Reklam, bir triin, marka, kurum, hizmet, goris ya da bir fikrin

kitlelere iletilmesi amaciyla, gesitli mesajlarin bir bedel karsiliginda, reklam verenin kimliginin bilinerek, degisik mecralarda
yayinlanmasidir. bu tanim kullanilan reklam mecral ne olursa olsun, ambalaj ve etiket lzerindeki reklamlarla, satis
noktalarinda kullanilan malzeme de dahil olmak tzere, mallar ve hizmetler igin yapilan reklam sekillerini de kapsar.

b)Reklam veren, reklamla ilgili hazirliklari ve uygulamalari yapan, yaptiran ve bu islerle ilgili bedeli 6deyen kimsedir.
c)Reklam ajansi, reklam veren igin gerekli hazirlik ve uygulamalari yapan, yaptiran, reklamcilikla ugrasan ve bu hizmeti
karsiliginda bir bedel alan kisi veya kurumdur.

d)Reklam mesaji, tiketiciye, mal veya hizmetle ilgili ulastinimak istenen bilgi veya bilgilerin, uyandirilmak istenen etkilerin bir
kismi veya timudur.

e)Reklam mecralari, sozlu, sesli, gérintili veya yazili olarak reklam mesajinin ulastiriimasi igin kullanilan araglardir.

IV-REKLAMLARIN UYACAGI GENEL ESASLAR

Madde 6: Adaba uygunluk

Reklamlarda, genel ahlak kurallarina aykiri beyanlar, kelimeler,resim gériinti veya sesler bulunamaz.

Madde 7: Durustluk

Reklamlar, tuketicinin glivenini kéttye kullanmayacak veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar etmeyecek sekilde
uygulanacaktir.

Madde 8: Reklamlar, hakli bir nedeni yoksa, korku duygusu uyandiracak sekilde uygulanamazlar. Reklamlarda batil inanglarin
istismarindan kaginilacaktir.

Reklamlar, siddet hareketlerine yol agacak veya bunlara destek olabilecek unsurlari kapsamlarinda bulundurmayacaklardir.
Madde 9: Gergede uygunluk

Reklamlarda, 6zellikle asagida belirtilen hususlarda, dogrudan dogruya veya eksik bilgi vermek anlasilmaz veya abartmall

iddialar ileri sirmek yoluyla, tiketiciyi yaniltmasi muhtemel s6z, beyan resim veya gorintiler bulunmayacaktir.



a) Malin yapisi, bilesimi, tGretimi yontemi ve tarihi, amaca uygunlugu kullanim alanlari ve imkanlari, miktar ticari veya
cografi mensei gibi, malin 6zellikleri,

b) Malin dederi, tliketicinin 6deyecedi gercek toplam fiyati,

c) Teslim, degistirme, iade, onarim ve bakim

d) Kiralama yoluyla satis, vadeli satis gibi diger satis kosullari.

Kira 6deme yoluyla satis, taksitle veya diger kredi sistemleri ile yapilan satislardan s6z eden reklamlar, malin pesin fiyati,
pesinatsiz,faiz orani, toplam satis fiyati ve satis sartlari gibi konularda, higbir yanlis anlamaya yer vermeyecek sekilde
hazirlanmak zorundadir

e) Garanti kosullari:

Reklamlarda, tiiketicinin satin alma isleminden dodan haklarini yeterince karsilamadan bu haklardan dogan yarar azaltan
veya ortadan kaldiran garantilere yer verilemez.

Reklamlarda "garantili", "garanti", "teminat" veya ayni anlam tasiyan sézler ancak garantinin ayrintili sartlan ve tiketicinin
geredinde basvurabilecedi islemler bir taahhiitname ile Istanbul Ticaret Odasina bildirildigi takdirde kullanilabilir. Tiketici bu
bilgileri satis yerinden yazili olarak saglayabildigi veya satin alinan malla birlikte kendisine verildigi takdirde de bu tir
kelimeler kullanilabilir.

f) Telif haklari ve patent, marka, dizayn ve modeller, ticari isimler gibi sinai mulkiyet haklari,

g) Resmi onay veya resmi tanima, madalya, édul, takdirname ve diplomalar,

h) Arastirma sonuglari veya bilimsel ve teknik eserlerden alinmis kisimlar

i) Istatistikler,

) Bilimsel terimler, terminoloji

Madde 10: Karsilastirmalar

Reklamlarda karsilastirmalar, tlketiciyi yaniltacak sekilde ve dirist rekabet ilkelerine aykiri olarak yapilamaz.

Karsilastirma yapilan hususlar, dogrulanabilir gergeklere dayanmak ve durustlikle segilmek zorundadir.

Madde 11: Taniklik

Tanikhdina basvurulan kisilerin veya reklamin konu oldugu alanlarda uzman kisi ve kuruluslarin sozleri ve tecrlbeleri ile iligkisiz
gergek disi beyanlarda reklamlarda yer verilemez veya bunlara atifta bulunulamaz.

Madde 12: Tahkir ve kiglik disirme

Reklamlar, dogrudan dogruya veya ima yoluyla higbir firmayi, hicbir mali ve hizmeti kétuleyici, algaltici, kiiglik distrtct ve
alay edici nitelikte olamaz.

Madde 13: Mahremiyetin korunmasi:

Reklamlar, 6nceden izin alinmadan kimseyi 6zel veya is hayatinda gdsteremez ve bu kisilerden s6z edemez. Ayrica bir
reklamda 6nceden izin alinmadan,kisilerin 6zel mallari, o kisi bir tavsiyede bulunuyormus hissini verecek sekilde kullanilamaz.
Madde 14: Ticari itibarin kéttye kullanilmasi

Reklamlar, bir firma sirket veya kurumun adini yahut isaretini haksiz olarak kullanamaz.

Reklamlar, bir baska firma veya mamule ait ticari isim ve amblemin kamu oyunda sahip oldugu veya bir reklam
kampanyasinda saglamis bulundugdu itibardan haksiz olarak yararlanilamaz.

Madde 15: Taklit

Reklamlar, baska reklamlarin genel kompozisyonunu, metnini, sloganini, gériintli diizenini, muzik ve ses efektlerini, tiketiciyi
yaniltacak veya karisiklia yol agacak bicimde taklit edemez.

Cok ulkede faaliyet gosteren bir reklam verenin, bir tilkede mamulini yerlestirmek igin hazirladigi reklamlar, o reklami
verenin dider Ulkelerde de ayni reklami kullanmasini 6nleyecek bicimde, baska reklam verenler veya baska reklam ajanslari
tarafindan diger tlkelerde taklit edilemez.

Madde 16: Guivenlik Mulahazalari

Sosyal veya editici agidan gegerli bir gerekgeye dayanmadigi siirece reklamlarda tiiketicinin can ve mal varlidi icin glvenlik
kurallarinin gozetilmedigi durumlardan veya tehlikeli davranislardan s6z edilemez, goze hitap eden reklamlarda bu ttr
goruntulere yer verilemez.

Madde 17: Cocuklar ve gengler Cocuklara ve genglere y6neltilen veya onlar konu alan reklamlarda 6zel bir dikkat gésterilmesi
zorunludur.

Reklamlar, cocuklarin dogal safliklarini, genglerin tecribesizliklerini kétlye kullanamaz, onlarin giiven ve sadakat duygularini
zedeleyemez.

Cocuklara veya genclere yoneltilen veya onlari etkilemesi muhtemel reklamlarda onlarin ruhsal, ahlaki veya fiziksel bakimdan

zarar goérmelerine yol acacak s6z ve gorunti bulunamaz.



Madde 18: Reklamlarin taninmasi
Bigimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin "Reklam" oldugu agikca anlasiimalidir. Reklam mesaji, haber,
makale vb. gibi unsurlar bulunduran bir mecrada yayinlandiginda "reklam" oldugu kolayca anlasiimali ya da gereginde "bu bir

reklamdir" ibaresi konulmalidir.

V-BELIRLI BiR KISIM TiCARI FAALIYETLERIN
MALLARIN VE HIiZMETLERIN REKLAMINDA
UYULACAK OZEL ESASLAR

1-Ticari faaliyetler

Madde 19: Posta usull ile satis

Posta ile siparis edilen ve posta ile teslim edilen mallar konusunda yapilan reklamlarda su hususlarda acik bilgilerin verilmesi
zorunludur. Teklif edilen mala iliskin agik ve dogru bilgi, 6deme ve teslim sartlari (teslimin muhtemel tarihi, nakil masrafi, nakil
rizikolari, nakil sigortasi gibi) iade sartlari, satis sonrasi hizmetlerin sartlari, satisla verilecek hediyeler ve devam edecek bir
s6zlesme bahis konusu ise bunun sekli ile ilgili yeterli agiklama, reklam verenin kimligi, agik adresi.

Yalniz ev adresi veya posta kutusu numarasi veren reklamlar yeterli bilgi vermemis sayilir.

Madde 20: Yetki So6zlesmeleri

Satis bayii arandigina iliskin reklamlar, bayilere saglanacak imkanlar veya muhtemel 6duller agisindan veya gerekecek yatirim
ve faaliyet yoninden dogrudan dogruya veya ima yoluyla yaniltici olamaz. Bayilik yetkisi verecek firmalarin agik kimligi ve
adresi reklamlarda belirtilir.

Madde 21: Yardim dernekleri yararina yapilan satislar Yardim Dernekleri yararina yapilan satislara dair reklamlar, bahis
konusu dernedin satisindan alacagi pay konusunda yanilticl bilgi veremez.

Madde 22: Satisi Tesvik Faaliyetleri

320 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnameye iliskin, 19 Eylil 1988 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan "Karsiligi Nakit Olmayan
Piyangolar ve Cekilisler Hakkindaki Yonetmelik", kapsami disinda kalan satislan tesvik igin tiiketiciye indirim veya hediye
teklif eden reklamlar, pul, kupon ve bunlardan birkacginin bir arada sunulduguna dair reklamlar, tesvik faaliyetlerinin mahiyeti
ile ilgili bUtiin sartlan agikga belirten bir taahhiitnamenin Istanbul Ticaret Odasi'na ibraz edilip miisaadesi alinmak sartiyla

yapilabilir.

2-Ozel Hizmetler ve Ozellik arzeden Maddeler

Madde 23: Tibbi Miistahzarlar ve Tibbi Tedaviler

Tiketicinin saghd ile ilgili tibbi mistahzarlar ve tibbi tedavilere dair reklamlarda 1262 sayili Ispengiyari ve Tibbi Mistahzarlar
Hakkinda Kanun hikidmlerine uyulur.

Madde 24: Gayrimenkuller

Satis veya kira igin yapilan gayrimenkullerle ilgili reklamlarda yaniltici veya abartmali bilgiler verilemez. Bu hususta su bilgilere
ozellikle dikkat edilmesi zorunludur.

Arsanin kendisi, Uzerinde insa edilmis veya edilecek binalar,

Binalarin, dairelerin ve gevrelerinin fizik yapisi ddsenme durumlari ve gorinusleri,

Saticinin veya kiralayanin veya bu islemlere aracilik edenin yasal Gnvani ile satis veya kira ile ilgili yasal islemler,

Her turlu hak ve yukamlalukler,

Sehir, kdy ve benzeri yerlesme planlarinin gerekleri,

Vergiler, resimler ve diger harglar

Fiyat, 6deme sartlarn ve kredi kolayliklari

Madde 25: Tehlikeli maddeler

Zehirli, yanici veya baska yonlerden tehlike arzeden,ancak tiliketicinin bu tehlikeleri kolayca anlayip bilemeyecedi maddelerin
reklamlarinda s6z konusu tehlikeler agikga belirtilir.



Madde 26: Alkollu igkiler, sigara ve tutlin Alkolll igkiler ile ilgili reklamlar aliskanhgi tesvik edemez, kanunen resit olmamis
kisileri 6zellikle hedef tutamaz.

Sigara ve tutun ile ilgili reklamlarda sigara ve tuttnin sagliga aykin oldugunu agikga belirten ibare yer alacaktir.

Bu maddelerle ilgili reklamlar aliskanldi tesvik edemez, kanunen resit olmamis kisileri hedef tutamaz.

Madde 27: Is bulma ve egitim kurslari

Eleman bulmak igin yapilan reklamlar, isin niteligi, elde edilmesi muhtemel Ucret diizeyi veya isyerindeki genel galisma
konularinda yaniltici ve abartmali bilgiler veremez.

Ogretici kurslarla ilgili reklamlar, s6z konusu kursa katilanlara acgik oldugu ileri siriilen is bulma imkanlar ve lcret dizeyi
konusunda abartmali bilgiler veremez, yaniltici is bulma vaatlerinde bulunamaz.

Yetkili kamu mercileri tarafindan taninmamis "Diploma” veya "Ehliyet" vaatlerinde bulunamaz veya yetkili mercilerce taninan
diploma ve ehliyetin dederini, yanhs anlasilacak sekilde tanitamaz.

Madde 28: Istikraz ve yatinm

Reklamlar, teklif edilen istikraz, hisse senedi ve tahvillerin sartlari, gerek yahut tahmin edilen faiz ve temetti gelirleri veya itfa
sartlari konularinda yanilticl beyanlar ihtiva edemez.

Madde 29: Grup gezileri

Grup gezileri ile ilgili reklamlar, tiketiciyi yanlis anlamaya yoneltmeyecek veya ona yaniltici bilgiler vermeyecek sekilde
olacaktir

Grup gezileri reklamlarinda, asagidaki hususlarda tam ve kesin bilgiler verilmesi zorunludur.

Geziden sorumlu firma ve kurulus,

Tasit araclari, kiralanmis araglar veya tarifeli seferler olup olmadidi, tipi, sinifi,

Gidilecek yer ve yolculuk programi,

Gezinin tam slresi, her konaklama yerinde kalinacak sureler,

Konaklanacak yerin tipi, sinifi, saglanacak iase, tagsima vb. gibi hizmetler,

Teklif edilen gezinin toplam Gcreti, bu licrete dahil olan masraflar (hava alani vergisi, diger vergiler, ek nakliye, hammaliye,
bahsis ve benzeri)

VI-SORUMLULUK

Madde 30: Mesleki Karara Uyma Yukumlulaga:

Reklam veren reklamcilikla ugrasan kisi veya reklam ajansi, mecra yoneticisi ve mecra sahibi, isbu mesleki kararda agiklanan
davranis esaslarina uymakla yikuamladurler.

Madde 31: Sorumluluk

a) Reklam veren, reklamin tiim sorumlulugunu tasir.

b) Reklamin planlanmasi, yaratilmasi,basilmasi veya yayinlanmasina katkida bulunanlar, isbu Mesleki Karardaki esaslarin
gozetilmesini saglamakla, gorevinin gerektirdigi oranda sorumludur.

c) Reklamcilikla ugrasan kisi veya reklam ajansi reklam mesajini hazirlarken, 6zen ve dikkatle davranmak, reklami basan,
yayan veya daditan mecra yoOneticisi, mecra sahibi veya reklamin yayinini Gsttine alan kisi, reklamin kabultinde ve topluma
sunulmasinda gereken 6zen ve dikkati géstermek ve reklam verenin sorumlulugunu yerine getirmesini saglayacak sekilde
davranmak zorundadirlar.

Madde 32: Sorumlulugun kapsami

Isbu Mesleki Karardaki esaslari gézetme sorumlulugu reklami bicim ve 6z bakimindan biitiini ile kapsamakta diger
kaynaklardan edinilen tanikliklar, beyanlar, s6z ve goérintiler de bu sorumlulugun kapsamina girmektedir.

Bigimin veya 6zlin kaynadini tum olarak veya kismen baska yerlerden almasi isbu Mesleki Karardaki esaslarin gézetilmemesi

icin 6zUr degildir.



VII-MESLEKI KARARIN UYGULANMASI

Madde 33: Sikayet

Reklamlarin isbu mesleki karara uymadigini, Oda Uyeleri ve tlketiciler Odaya sikayet sureti ile duyururlar.

Oda elemanlarn da; isbu mesleki karara uymayan reklamlari Genel Sekreterlige duyururlar.

Madde 34: Zabit tutulmasi

Odaya intikal eden sifahi sikayet ve duyurulari, Odaca goérevlendirilecek elemanlar bir zabit ile tespit ederler.

Madde 35: Uyarma

Isbu Mesleki Karara uymadigi acikca belli olan uygulama halinde Odaca reklam veren, reklam ajansi, mecra ydneticisi veya
mecra sahibinden uygulamanin durdurulmasi istenir.

Madde 36: Dederlendirme Kurulu

Isbu Mesleki Karara uymadigi sikayet ve iddia edilen reklamlarin denetlenmesi hakkinda gerekli galismalari yapmak tizere
Odaca bir Dederlendirme Kurulu kurulur

Dederlendirme Kurulu, Oda Yonetim Kurulundan bir Gyenin Baskanliginda iki reklam firmasi sahip veya yoneticisi, ¢
gazetenin reklam mudurd, Oda Hakem-Uzlastirict Hakem Bilirkisi Listesinden secilecek ti¢ tiye, TRT'den bir temsilci, iki 6zel TV
Kurulusu ile iki 6zel Radyo kurulusundan birer temsilci, reklam verenleri temsilen segilecek bir (iye ve merkezi istanbul'da
bulunan Tuketici Derneklerinin kendi aralarindan segecekleri bir temsilciden olusur.

Degderlendirme Kurulu, Yénetim Kurulu Komiteleri ve Komisyonlari kurulus ve galisma esaslarina tabidir. Ancak,
Degerlendirme Kurulu Baskani her yénetim kurulu segim dénemi basinda iki yil igin, Degerlendirme Kurulu Uyeleri her Oda
Meclisi secim déneminin basinda dort yil igin segilirler. Yeni bagkan ve Uyeler segilene kadar eski Uyeler gérevlerine devam
ederler

Degerlendirme Kurulu Uyelerine, istirak edecekleri toplantilar igin huzur hakki 6denir, 6denecek huzur hakki, Yénetim Kurulu
tyelerine 6édenmekte olan huzur hakkindan az olmamak lzere, Yonetim Kurulunca tespit edilir.

Madde 37: Dederlendirme Kurulu'nun gorevleri

a) Isbu Mesleki Karara uymadigi sikayet edilen reklamlarin, hangi hususlarda uymadigini incelemek

b) Reklam verenden veya ajanstan, sikayet konusu reklamla ilgili tanimlama, iddia, resim gibi hususlarda delil ve ispat
konusu olabilecek belgeleri istemek ve bunlari incelemek incelettirmek,

Sikayet konusu reklamlarla ilgili inceleme sonuglari hakkinda kesin goériis veya 6nerisini Yonetim Kurulu'na intikal ettirmek.
Ihtiyari ve iicret karsilidi olmak iizere bitmis bir reklamin isbu Mesleki Karara uygun oldugunu énceden tespit edebilir.
Degderlendirme Kurulu sartlarini ve siresini de belirtebilecedi bu karariyla bagh degildir.

Ihtiyari ve lcret karsihigi olmak lzere bir taslak veya bitmis bir reklam (izerinde miitalaa verebilir, ancak degerlendirme Kurulu
bu mutalaasi ile bagimli olmaz. Bu Ucretin miktari ve nasil verilecegine iliskin esaslar Yonetim Kurulunca ayrica belirlenir.
-36.maddenin 2.ve 3.fikralari Oda Meclisinin 12 Eylil 1996 tarihli toplantisinda dedistirilmistir.

Madde 38: Cezalar

Mesleki Karara aykiriligin tespiti hali isbu Mesleki Karara aykiriligi tespit edilen reklamlar igin duruma gore, asagidaki
uygulamalar yapilr.

a) Isbu Mesleki Kararin 35.Maddesine gére uygulamanin durdurulmasi istenebilir.

b) Reklam verenden, muteakip reklamlarda isbu Mesleki Karara uymayan hususlari dizeltici duyurma veya uygulama yapmasi
istenebilir.

c) 5590 Sayili Kanunun 77.maddesi ile Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalar ve
Ticaret Borsalar Uyelerine Verilecek Para Cezalari Hakkinda Yénetmelik uyarinca Oda aidatinin 1 il4 10 kati tutarinda para
cezasl uygulanir.

Fiilin tekerrtrinde Oda aidatinin 20 katina kadar para cezasi uygulanir.

Isbu Mesleki Karara uymamakta israr eden firmalara 5590 Sayili Kanunun 74.maddesi ile Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret
Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Uyelerine Verilecek Disiplin Cezalar Hakkinda Yénetmelik
uyarinca disiplin cezalari uygulanabilir.

Isbu Mesleki Karara uymamakta israr eden firmalara, 5590 sayili Kanunun 74ncii maddesi ile, bu maddeye iliskin Ticaret

Bakanligi Yonetmeligi uyarinca disiplin cezalan uygulanabilir.
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d) Bahis konusu reklamin, reklam ajansi, mecra ydneticisi veya mecra sahibi tarafindan yayinlanmamasi ilgililerden
istenebilir.

e) Turk Ticaret Kanununun haksiz rekabete muteallik hiktmlerinin Ticaret Odalarina tanididi yetkiler kullanilabilir.

f)Tekzip mlessesesinde oldugu gibi, ayni reklam mecralarinda ve ayni blyuklikte, reklamin dizeltilmis seklinin tekrar yayini
istenebilir, bu durumda reklamin sonuna Istanbul Ticaret Odasi karariyla yeniden yayinlandigi eklenir.

g) Malin piyasadan gekilerek etiketlerinin degistirilmesi istenebilir.

Madde 39: Kamuya duyurma

Ticaret Odasi gerek gorurse, yapilan reklamin, Oda tarafindan diizenlenmis Mesleki Karara uygun olmadigini, tirli duyurma

vasitalariyla, reklam verenin, ajansin ve mecranin ismini belirtmek suretiyle kamuya duyurabilir.

VI11-SON HUKUMLER: MESLEKI KARARIN KABULU
(L] (L] (L] o e

VE YURURLUGU

Madde 40: Oda Meclisinin kabul tarihi:

Diirlist reklamacilik konusundaki isbu Riayeti Mecburi Mesleki Karar Istanbul Ticaret Odasi Meclisinin 1.10.1981 tarihli ve 48

sayili toplantisinda kabul edilmistir.

Madde 41: Isbu Mesleki Karar istanbul Ticaret Odasi Gazetesi ve giinliik iki gazetede yayinlandidi tarihi izleyen giinden

itibaren 15 guin sonra yurdrltge girer.

TUKETICININ DOGRU BILGILENDIRILMESI
HAKKINDA RIAYETI MECBURI MESLEKI KARAR

AMAGC:

Madde 1: isbu Mesleki Karar, 5590 sayili Kanunun 5-1 maddesi uyarinca rekabetin ve tiiketicinin yaniltilmasinin énlenmesi
amaciyla gikariimistir

KAPSAM

Madde 2: Durlst Reklamcilik Konusunda Riayeti Mecburi Mesleki Karar kapsamina giren yaniltic reklamlarla ilgili eylemler
disinda kalan,tiiketicilerin aldatiimasina yol agacak nitelikte mal ve ambalaji Gzerindeki etiket, firma merkez, sube ve satis
yerlerinde asili levhalar, dagitilan doktimanlar, brostrler, mektuplarda yer alan bilgiler; basinda gikmis fakat tekzip edilmemis
beyanat, roportaj ve haberler; firma yetkilileri ve elemanlarinin Oda yetkili elemanlarinca zabitla tespit edilmis sifahi beyanlan
bu karar kapsamindadir

TUKETICININ YANILTILMASI

Madde 3: Satisa sunulan mal ve hizmetlerin cinsi, kalitesi, mensei, mahiyeti, fiyati, miktari, son kullanma tarihi gibi
konularda veya firma ile ilgili adres, galisan sayisi, kurulus yili, yoneticilerin vasiflari, kapasitesi vs. gibi hususlarda
kamuoyuna gergede aykir bilgiler vermek veya mevzuata goére verilmesi gereken bilgileri vermemek suretiyle tiiketici
yaniltilamaz

ODANIN YANILTILMASI

Madde 2: Istanbul Ticaret Odasi'nca yazil olarak sorulan bir hususla ilgili olarak yaniltici ve gercek disi cevap verilmez
YETKiSiz, iziNsiz SATIS

Madde 3: Mevzuat gerektirdigi halde yetkili makamdan izin almadan veya yetkisi olmadigi halde izin alinmis ve yetkili imis
intibal verilerek, satis yapillamaz

CEZA HUKUMLERI

Madde 4: isbu Mesleki Karara aykir hareket edenler hakkinda:

a)5590 Sayill Kanunun 77nci maddesi ve Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari ve
Ticaret Borsalari Uyelerine Verilecek Para Cezalari Hakkinda Yénetmelik uyarinca, Oda aidatinin 1 ild 10 kati tutarinda para
cezasl uygulanir. Fiilin tekerririinde Oda aidatinin 20 kati para cezasi uygulanir.

b)isbu Mesleki Karara uymamakta israr eden firmalara 5590 Sayili Kanunun 74'ncii maddesiyle bu maddeye iliskin Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi Yonetmeligi uyarinca disiplin cezasi uygulanabilir

YURURLUK

Madde 5: Isbu Mesleki Karar istanbul Ticaret Odasi Meclisi'nin 20.2.1997 tarih 17 sayili toplantisinda kabul edilmis olup, Oda
Gazetesi'nde yayimi tarihinde yarirlige girer. (Oda Gazetesi'nin 7 Mart 1997 tarihli sayisinda yayinlanmistir.)
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